
 
 

คูมือการปฏิบัติงานของสวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด  
ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สำนักธุรกิจการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  
1. ช่ืองาน   
 งานนโยบายและยุทธศาสตรการตลาด 
 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
4. กฎหมายท่ีเก่ียวของ/เอกสารท่ีเก่ียวของ  
 
สวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด โทรศัพท 0 2282 3243 ตอ 1719 E-mail : marketfio142@gmail.com 



 

 

  

งานนโยบายและยุทธศาสตรการตลาด 

การเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

ผลการดำเนินงานการประเมิน ITA  

จัดทำงบประมาณลงทุน 

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

สวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด 

 

งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

การบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

รายงานผลการดำเนินงาน Core Business Enablers 
ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

จัดทำงบประมาณรายได-รายจาย 
ขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 

ผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงาน ระหวางหนวยงานกับ อ.อ.ป.  

 

การดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ดานการมุงเนน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 



ข้ันตอนการดำเนินงานสวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด 
งานนโยบายและยุทธศาสตรการตลาด  

Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการการเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 
 

 

 

 

  
การเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

รวบรวม/ตรวจสอบ/รายงาน 

เสนอ 
อ.อ.ป. 

พิจารณา 

แกไขขอมูล เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

เห็นชอบ 
 

ผลคะแนนของสำนักงาน ป.ป.ช.  

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

ไมเห็นชอบ 

 

ทบทวนคูมือ 

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 



 

คำอธบิายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการการเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- 
 

บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึก การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
และการวิเคราะหผลการประเมิน
ประจำป 

- คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด, 
งานวิจัยการตลาด, 
และงานสงเสริม

การตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการ 
ทบทวนคูมือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 

5 วัน คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

สำนักธุรกิจการตลาด 
 

 
 

4  
 
 

รวบรวมขอมูล OIT ใหมีขอมูลและ
องคประกอบครบถวนตามคูมือ 
ป.ป.ช.  

10 วัน คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

 

 

การเผยแพรขอมูลการดำเนินงาน
ดาน ITA สูสาธารณะ 

ทบทวนคูมือ 

รวบรวม/ตรวจสอบ/รายงาน   

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการการเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 
 

เสนอ อ.อ.ป. เพ่ือโปรดทราบและ
พิจารณา แจง ส.นผ. ดำเนินการใน
สวนท่ีเก่ียวของและจัดทำบันทึก
แจง ส.วส. ดำเนินการเผยแพร
ขอมูลลงเว็บไซด อ.อ.ป. 

1 วัน 
 
 

บันทึก/คูมือการ
ประเมินของ ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

6  ส.วส. เผยแพรขอมูล OIT ลง
เว็บไซต อ.อ.ป.  

1 วัน 
 

บันทึก/คูมือการ
ประเมินของ ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  ปรับปรุง/แกไข ขอมูล 7 วัน 
 

ไมมีเอกสารท่ีเก่ียวของ งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

8  จุดอางอิงในการเชื่อมตอ - - - 

9  ไดรับผลคะแนนการประเมินจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. หัวขอละ 100 
คะแนน 

- 
 
 

 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

เสนอ 
อ.อ.ป. 

พิจารณา 

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

แกไขขอมูล 

 

ผลคะแนนของ
สำนักงาน ป.ป.ช.  



 
Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการผลการประเมิน ITA 

 

 

  

ผลการดำเนินงานการประเมิน ITA 

ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย IIT , EIT 

การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และ 

การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 

รวบรวม/รายงาน 

ผลคะแนนของสำนักงาน ป.ป.ช. 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

เสนอ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการผลการประเมิน ITA 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึก การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
และการวิเคราะหผลการประเมิน
ประจำป 

- คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ประเมินตอบ
แบบวัด IIT และ EIT  
 
 

1 วัน 
 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช./แบบวัดการ
รับรู 

สำนักธุรกิจการตลาด 

4  
 
 
 

ผูปฏิบัติงานตอบแบบวัดของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และ
ภายนอก (EIT) ตามท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด 

15 วัน 
 
 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช./แบบวัดการ
รับรู 

สำนักธุรกิจการตลาด 

5  
 
 

รวบรวมขอมูล IIT และ EIT  1-2 วัน 
 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

ผลการดำเนินงานการประเมิน 
ITA 

ตอบแบบวัดการรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย IIT , EIT 

การประเมิน 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 

รวบรวม/รายงาน   



 

 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการผลการประเมิน ITA 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

6  

 

เสนอ อ.อ.ป. เพ่ือโปรดทราบ แจง 
ส.นผ. ดำเนินการในสวนท่ี
เก่ียวของ 

1 วัน 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  

 

ไดรับผลคะแนนการประเมินจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. หัวขอละ 100 
คะแนน 

- 
 
 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 
 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอ อ.อ.ป. ทราบ 

ผลคะแนนของ
สำนักงาน ป.ป.ช.  



 
Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการงบประมาณรายได - รายจาย และงบลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

แจง ฝาย/สวน/งาน  

รวบรวมรายงาน  

 
ผอส.ธต.
พิจารณา 

 เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

แกไขปรับปรุง  
จัดทำบันทึกรายงานงบประมาณ 
รายได – รายจาย และงบลงทุน    

 

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการงบประมาณรายได-รายจาย และงบลงทุน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- 
 
 

บันทึกขอตกลประเมิน
ผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึกการจัดทำ
งบประมาณรายได-รายจาย  
และงบลงทุน 

- งบประมาณรายได – 
รายจาย 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการให
ขอมูล เพ่ือประกอบการจัดทำ
งบประมาณรายได-รายจาย  
และงบลงทุน  

15 วัน แบบฟอรมการ 
รายงานผล 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

4  
 
 
 

รวบรวมขอมูลของ ส.ธต.  
งบประมาณรายได-รายจาย  
และงบลงทุน 

5-7 วัน 
 
 

แบบฟอรมการ 
รายงานผล 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

5  
 
 
 

ทำบันทึกรายงาน ผอส.ธต.  
เพ่ือโปรดพิจารณา 

5 ชั่วโมง 
 
 

บันทึก/แบบฟอรมการ
รายงานผล 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

• จัดทำงบประมาณรายได-รายจาย 
• จัดทำงบประมาณลงทุน 

แจง ฝาย/สวน/งาน  

รวบรวม/รายงาน  

ผอส.ธต.
พิจารณา 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการงบประมาณรายได-รายจาย และงบลงทุน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

6  
 
 
 

จัดทำบันทึกงบประมาณรายได-
รายจาย และงบลงทุน  

1 วัน 
 

บันทึก/แบบฟอรมการ
รายงานผล 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  แกไข/ปรับปรุง 1-2 วัน 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

8  
 
 

จุดอางอิงในการเชื่อมตอ - - - 
 

9  
 
 
 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 
งบประมาณรายได-รายจาย และ
งบลงทุน 

1 วัน 
 
 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

 

 

 

 

จัดทำบันทึกรายงานงบประมาณ 
รายได-รายจาย และงบลงทุน    

แกไขปรับปรุง  

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

แจง ฝาย/สวน/งาน 

รายงานแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

ผอส.ธต.
พิจารณา 

 

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

จัดทำบันทึกแบบฟอรมรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
แกไขปรับปรุง  

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึกการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

- แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการให
ขอมูล เพ่ือประกอบการจัดทำ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

5 กอนสิ้นสุดไตรมาส 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง, 
แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป. 

สำนักธุรกิจการตลาด 

4  
 
 
 

รายงานขอมูลของ ส.ธต.  
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

1 วัน 
 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

5  
 
 
 

ทำบันทึกรายงาน ผอส.ธต. เพ่ือ
โปรดพิจารณา 

1 วัน 
 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

แผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

แจง ฝาย/สวน/งาน  

รายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

 

ผอส.ธต.
พิจารณา 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

6  
 
 
 

จัดทำบันทึกแบบฟอรมรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1 วัน 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  แกไข/ปรับปรุง 7 วัน บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

8  
 
 

จุดอางอิงในการเชื่อมตอ - - - 
 

9  
 
 
 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 
งบประมาณรายได-รายจาย 
และงบลงทุน 

- 
 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

จัดทำบันทึกแบบฟอรมรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

แกไขปรับปรุง  

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



ข้ันตอนการดำเนินงานสวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด 

งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

Flow Chart แสดงข้ันตอนการทำงานการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP 

  

 

 

 

 

 

 

  

1. รับบันทึกจาก ส.นผ. ตามแผนการดำเนนิงาน 
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชงิเศรษฐศาสตร 
EVM และ SIP ประจำปของ อ.อ.ป. 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงานให ส.นผ. ตามกำหนด 
เพื่อพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ตอไป 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการทำงานการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินงานบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตร 

1 วัน คูมือบริหารจัดการเพ่ือสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM 
และ SIP ประจำป 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

2  
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง ไมมเีอกสารท่ีเก่ียวของ งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผล
การดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจดัสง
ใหงานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมลู 

5 วันกอนสิ้นสุด 
ของแตละไตรมาส 

คูมือบริหารจัดการเพ่ือสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM 
และ SIP ประจำป 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 
 และฝาย/สวน/งาน 

ในส.ธต. 
4  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด จดัทำรางบันทึก

รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตาม
กำหนด/รายไตรมาส 
 

1-2 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน  
เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/รายไตรมาส 

1. รับบันทกึจาก ส.นผ. ตามแผนการ
ดำเนนิงาน บริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคา
เชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP ประจำป
ของ อ.อ.ป. 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาส่ังการ 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงาน
ผลการดำเนนิงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการทำงานการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

5  ตามกำหนด/รายไตรมาส 
 
 
 

5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานให ส.นผ. ตาม
กำหนด เพ่ือพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ตอไป 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานให 
ส.นผ. ตามกำหนด เพ่ือพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ตอไป 
 

นำเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 



Flow Chart แสดงข้ันตอนการรายงานผลการดำเนินงาน  

Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมี
สวนไดสวนเสียและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงาน เสนอ อ.อ.ป.  



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการรายงานผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แตละขัน้ตอน 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนน
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

- - หลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการ
จัดการ Core 
Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต.  

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจัดสงให 
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมูล 

5-7 วัน - บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 
- หลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. และฝาย/สวน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

4  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จดัทำรางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามกำหนด/
ประจำป 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามกำหนด/ประจำป 

1. การดำเนินงาน Core Business 
Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนได 
สวนเสียและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาส่ังการ 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการรายงานผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แตละขัน้ตอน 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา รางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามกำหนด/
รายไตรมาส 

 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 
 
 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานเสนอ อ.อ.ป. 
ตามกำหนด ตอไป 

 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 
 

 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนนิงาน 
เสนอ อ.อ.ป.  
 

นำเสนอ ผอส.
พิจารณา 

 



Flow Chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการตามขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก

ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. การดำเนินการตามขอมลูประกอบการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงาน ตามขอ 1 และ 2 
เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. ตามกำหนด เพื่อพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ตอไป 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงข้ันตอนการดำเนินการตามขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามขอมลู
ประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทรสิ 

- - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการ
ประสานขอของ สคร. 
และ ทรสิ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป.  

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการ
ประสานขอของ สคร. 
และ ทรสิ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจัดสงให             
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมูล 

5-7 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ

ฝาย/สวน/งาน      
ใน ส.ธต. 

 
 
 

 

1. การดำเนินการตามขอมูลประกอบการ
รายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอ
ของ สคร. และ ทริส  

    

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผล
การดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงข้ันตอนการดำเนินการตามขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จดัทำรางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

5  
 
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณารางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/ 
รายไตรมาส 

5 ช่ัวโมง รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

6 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานเสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. 
ตามกำหนดตอไป 
 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 

 

 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 

รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ  
อ.อ.ป./ส.นผ. ตามกำหนด เพ่ือ
พิจารณารายงานอ.อ.ป. ตอไป 
 



ไมปรับปรุงแกไข 

สงรางบันทึก

ขอตกลงให ส.นผ. 

 

ส.นผ. สงรางที่แกไข

ปรับปรุงให ส.ธต. 

ส.บก.(ฝ.ทม.) 

พิจารณาราง พรอม

 

กรณีปฏิบัติ 
ยังไมเปนไป
ตามบันทึก
ขอตกลงฯ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น

 
 

Flow Chart แสดงข้ันตอนผลการดำเนินการจัดทำบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ระหวาง กับ สำนักธุรกิจการตลาด กับ องคการอุตสาหกรรมปาไม  
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

    
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

มีการปรับปรุงแกไข เห็นชอบ 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เปนระยะๆ ทุกไตรมาส 

ส.นผ. สงบันทึกขอตกลงฯ ฉบับสมบูรณ 

ให ส.ธต. ทราบและดำเนินการ 

ใหฝาย/สวน/งาน ทราบและปฏิบัติ 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. จัดทำบันทึก

ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน 

 

 

แจงฝายฝาย/สวน/งาน ดำเนินการ 

รางตัวช้ีวัด/เกณฑวัดผล 

 

ผอส. สั่งการ 

นำเสนอผอส.
พิจารณา 

 

ประชุมฝาย/สวน/งาน 

นำเสนอผอส. 
 



การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนผลการดำเนินการจัดทำบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ระหวาง กับ สำนักธุรกิจการตลาด กับ องคการอุตสาหกรรมปาไม 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. จัดทำบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานประจำป ระหวาง ส.ธต. 
 กับ อ.อ.ป. 

- บันทึกรางการจัดทำบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานประจำป 
ระหวาง ส.ธต. 
 กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

2  1. ฝาย/สวน/งาน รางตัวช้ีวัดและเกณฑวัดผลการ
ดำเนินงานโดยพิจารณาจากแผนปฏิบัติงาน/บันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป ระหวาง 
ส.ธต.กับ อ.อ.ป. 
2. งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดทำเปนรางบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานฯ 

5 ช่ัวโมง รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  
และ ฝาย/สวน/งาน 

ใน ส.ธต. 

3  
 
 

งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดทำเปนรางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานฯ นำเสนอ ผอส.ธต.  
เพ่ือโปรดพิจารณา 

5-7 วัน รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

4  
 
 
 

นัดประชุม ฝาย/สวน/งาน และรวบรวมปรับปรุงแกไข
นำเสนอ ผอส.ธต. อีกครั้งหน่ึง เมือ่ ผอส. เห็นชอบให
จัดสงรางให ส.นผ. พิจารณา 

1 วัน รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

5  สงรางบันทึกขอตกลงฯ ให ส.นผ. พิจารณา หากมีขอ
แกไข ส.นผ. จะนำรางท่ีไดแกไขปรับปรุงแลว สงให 
ส.ธต เพ่ือใหขอคิดเห็น อีกครั้ง 
 
 

1 วัน รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. จัดทำบันทึก

ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน 

 

 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการ 

รางตัวชี้วัด/เกณฑวัดผล 

 

  

     

นำเสนอ ผอส.พิจารณา 

ประชุมฝาย/สวน/งาน  

   นำเสนอ ผอส. 



สงรางบันทึก

ขอตกลงให ส.นผ. 

 

ส.นผ. สงรางท่ีแกไข

ปรับปรุงให ส.ธต.  

 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนผลการดำเนินการจัดทำบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ระหวาง กับ สำนักธุรกิจการตลาด กับ องคการอุตสาหกรรมปาไม 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

 
6 

 ส.ธต. พิจารณาราง พรอมแกไขปรับปรุง  
และจัดสงให ส.นผ.  

1 สัปดาห รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

7  ส.นผ. สงบันทึกขอตกลงฯฉบับสมบูรณให ส.ธต.  
ทราบและดำเนินการ โดย ส.ธต. แจงให ผาย/สวน/
งาน ตางๆ ใน ส.ธต. ทราบและปฏิบัติตอไป  
 

1-2 วัน บันทึกขอตกลงประเมินผล
การดำเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝาย/

สวน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

8  มีการตดิตามประเมินผลเปนระยะๆ ทุกไตรมาส หาก 
ฝาย/สวน/งาน ตางๆ ยังไมปฏิบัตติามบันทึกขอตกลง
ใหมีการเรงรัดตดิตาม ใหปฏิบัตติามบันทึกขอตกลง 
 
 

5 วันกอนสิ้นสุดไตรมาส บันทึกขอตกลงประเมินผล
การดำเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝาย/

สวน/งาน ใน ส.ธต. 

 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เปนระยะๆ ทุกไตรมาส 
 



 

Flow Chart แสดงข้ันตอนการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1. การดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมสีวนได
สวนเสยีและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงาน เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. ตาม
กำหนด เพื่อพิจารณา รายงาน อ.อ.ป. ตอไป  



 
คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินงาน 
- การดำเนินการตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ Enablers ดานลูกคาและการ
มุงเนนผูมสีวนไดสวนเสีย 
- ผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
 

- - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป.  

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจัดสงให             
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมูล 

5-7 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ

ฝาย/สวน/งาน      
ใน ส.ธต. 

 
 
 
 
 
 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

1. การดำเนินงานตามบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
Core Business Enablers ดานการ
มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาส่ังการ 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผล
การดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จดัทำรางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

5  
 
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณารางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/ 
รายไตรมาส 

5 ช่ัวโมง รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

6 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานเสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. 
ตามกำหนดตอไป 
 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 

 

 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 

รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ  
อ.อ.ป./ส.นผ. ตามกำหนด            
เพ่ือพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ตอไป 
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