
 
 

คูมือการปฏิบัติงานของสวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด  
ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สำนักธุรกิจการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  
1. ช่ืองาน   
 งานนโยบายและยุทธศาสตรการตลาด 
 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
4. กฎหมายท่ีเก่ียวของ/เอกสารท่ีเก่ียวของ  
 
สวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด โทรศัพท 0 2282 3243 ตอ 1719 E-mail : marketfio142@gmail.com 



 

 

  

งานนโยบายและยุทธศาสตรการตลาด 

การเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

ผลการดำเนินงานการประเมิน ITA  

จัดทำงบประมาณลงทุน 

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

สวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด 

 

งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

การบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

รายงานผลการดำเนินงาน Core Business Enablers 
ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

จัดทำงบประมาณรายได-รายจาย 
ขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 

ผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงาน ระหวางหนวยงานกับ อ.อ.ป.  

 

การดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ดานการมุงเนน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 



ข้ันตอนการดำเนินงานสวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด 
งานนโยบายและยุทธศาสตรการตลาด  

Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการการเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 
 

 

 

 

  
การเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

รวบรวม/ตรวจสอบ/รายงาน 

เสนอ 
อ.อ.ป. 

พิจารณา 

แกไขขอมูล เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

เห็นชอบ 
 

ผลคะแนนของสำนักงาน ป.ป.ช.  

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

ไมเห็นชอบ 

 

ทบทวนคูมือ 

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 



 

คำอธบิายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการการเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- 
 

บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึก การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
และการวิเคราะหผลการประเมิน
ประจำป 

- คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด, 
งานวิจัยการตลาด, 
และงานสงเสริม

การตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการ 
ทบทวนคูมือ/แนวทาง การ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 

5 วัน คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

สำนักธุรกิจการตลาด 
 

 
 

4  
 
 

รวบรวมขอมูล OIT ใหมีขอมูลและ
องคประกอบครบถวนตามคูมือ 
ป.ป.ช.  

10 วัน คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

 

 

การเผยแพรขอมูลการดำเนินงาน
ดาน ITA สูสาธารณะ 

ทบทวนคูมือ 

รวบรวม/ตรวจสอบ/รายงาน   

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการการเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดาน ITA สูสาธารณะ 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 
 

เสนอ อ.อ.ป. เพ่ือโปรดทราบและ
พิจารณา แจง ส.นผ. ดำเนินการใน
สวนท่ีเก่ียวของและจัดทำบันทึก
แจง ส.วส. ดำเนินการเผยแพร
ขอมูลลงเว็บไซด อ.อ.ป. 

1 วัน 
 
 

บันทึก/คูมือการ
ประเมินของ ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

6  ส.วส. เผยแพรขอมูล OIT ลง
เว็บไซต อ.อ.ป.  

1 วัน 
 

บันทึก/คูมือการ
ประเมินของ ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  ปรับปรุง/แกไข ขอมูล 7 วัน 
 

ไมมีเอกสารท่ีเก่ียวของ งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

8  จุดอางอิงในการเชื่อมตอ - - - 

9  ไดรับผลคะแนนการประเมินจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. หัวขอละ 100 
คะแนน 

- 
 
 

 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

เสนอ 
อ.อ.ป. 

พิจารณา 

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

แกไขขอมูล 

 

ผลคะแนนของ
สำนักงาน ป.ป.ช.  



 
Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการผลการประเมิน ITA 

 

 

  

ผลการดำเนินงานการประเมิน ITA 

ตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย IIT , EIT 

การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และ 

การประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 

รวบรวม/รายงาน 

ผลคะแนนของสำนักงาน ป.ป.ช. 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

เสนอ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการผลการประเมิน ITA 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึก การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
และการวิเคราะหผลการประเมิน
ประจำป 

- คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ประเมินตอบ
แบบวัด IIT และ EIT  
 
 

1 วัน 
 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช./แบบวัดการ
รับรู 

สำนักธุรกิจการตลาด 

4  
 
 
 

ผูปฏิบัติงานตอบแบบวัดของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และ
ภายนอก (EIT) ตามท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด 

15 วัน 
 
 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช./แบบวัดการ
รับรู 

สำนักธุรกิจการตลาด 

5  
 
 

รวบรวมขอมูล IIT และ EIT  1-2 วัน 
 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

ผลการดำเนินงานการประเมิน 
ITA 

ตอบแบบวัดการรับรูของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย IIT , EIT 

การประเมิน 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 

รวบรวม/รายงาน   



 

 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการผลการประเมิน ITA 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

6  

 

เสนอ อ.อ.ป. เพ่ือโปรดทราบ แจง 
ส.นผ. ดำเนินการในสวนท่ี
เก่ียวของ 

1 วัน 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  

 

ไดรับผลคะแนนการประเมินจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. หัวขอละ 100 
คะแนน 

- 
 
 

คูมือการประเมินของ 
ป.ป.ช. 
 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอ อ.อ.ป. ทราบ 

ผลคะแนนของ
สำนักงาน ป.ป.ช.  



 
Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการงบประมาณรายได - รายจาย และงบลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

แจง ฝาย/สวน/งาน  

รวบรวมรายงาน  

 
ผอส.ธต.
พิจารณา 

 เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

แกไขปรับปรุง  
จัดทำบันทึกรายงานงบประมาณ 
รายได – รายจาย และงบลงทุน    

 

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการงบประมาณรายได-รายจาย และงบลงทุน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- 
 
 

บันทึกขอตกลประเมิน
ผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึกการจัดทำ
งบประมาณรายได-รายจาย  
และงบลงทุน 

- งบประมาณรายได – 
รายจาย 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการให
ขอมูล เพ่ือประกอบการจัดทำ
งบประมาณรายได-รายจาย  
และงบลงทุน  

15 วัน แบบฟอรมการ 
รายงานผล 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

4  
 
 
 

รวบรวมขอมูลของ ส.ธต.  
งบประมาณรายได-รายจาย  
และงบลงทุน 

5-7 วัน 
 
 

แบบฟอรมการ 
รายงานผล 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

5  
 
 
 

ทำบันทึกรายงาน ผอส.ธต.  
เพ่ือโปรดพิจารณา 

5 ชั่วโมง 
 
 

บันทึก/แบบฟอรมการ
รายงานผล 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

• จัดทำงบประมาณรายได-รายจาย 
• จัดทำงบประมาณลงทุน 

แจง ฝาย/สวน/งาน  

รวบรวม/รายงาน  

ผอส.ธต.
พิจารณา 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการงบประมาณรายได-รายจาย และงบลงทุน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

6  
 
 
 

จัดทำบันทึกงบประมาณรายได-
รายจาย และงบลงทุน  

1 วัน 
 

บันทึก/แบบฟอรมการ
รายงานผล 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  แกไข/ปรับปรุง 1-2 วัน 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

8  
 
 

จุดอางอิงในการเชื่อมตอ - - - 
 

9  
 
 
 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 
งบประมาณรายได-รายจาย และ
งบลงทุน 

1 วัน 
 
 
 

บันทึก/แบบวัดการ
รับรู 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

 

 

 

 

 

จัดทำบันทึกรายงานงบประมาณ 
รายได-รายจาย และงบลงทุน    

แกไขปรับปรุง  

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



Flow chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

แจง ฝาย/สวน/งาน 

รายงานแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 

ผอส.ธต.
พิจารณา 

 

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ 

จัดทำบันทึกแบบฟอรมรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
แกไขปรับปรุง  

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. จัดสง บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานระหวาง 
หนวยงาน กับ อ.อ.ป. 

- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

2  ส.นผ. จัดสงบันทึกการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

- แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป. 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

3  
 
 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการให
ขอมูล เพ่ือประกอบการจัดทำ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

5 กอนสิ้นสุดไตรมาส 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง, 
แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
ของ อ.อ.ป. 

สำนักธุรกิจการตลาด 

4  
 
 
 

รายงานขอมูลของ ส.ธต.  
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

1 วัน 
 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

5  
 
 
 

ทำบันทึกรายงาน ผอส.ธต. เพ่ือ
โปรดพิจารณา 

1 วัน 
 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

แผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

แจง ฝาย/สวน/งาน  

รายงานแผนบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน 

 

ผอส.ธต.
พิจารณา 

 

บันทึกขอตกลงระหวาง 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 



 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละข้ันตอน 
กฎหมาย/เอกสาร    

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

6  
 
 
 

จัดทำบันทึกแบบฟอรมรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1 วัน 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

7  แกไข/ปรับปรุง 7 วัน บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

8  
 
 

จุดอางอิงในการเชื่อมตอ - - - 
 

9  
 
 
 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 
งบประมาณรายได-รายจาย 
และงบลงทุน 

- 
 
 

บันทึก/แบบฟอรม
รายงานความเสี่ยง 
 

งานนโยบายและ
ยุทธศาสตรการตลาด 

จัดทำบันทึกแบบฟอรมรายงาน 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

แกไขปรับปรุง  

 

รายงานเสนอ อ.อ.ป. 



ข้ันตอนการดำเนินงานสวนยุทธศาสตรธุรกิจการตลาด 

งานประเมินผลธุรกิจการตลาด 

Flow Chart แสดงข้ันตอนการทำงานการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP 

  

 

 

 

 

 

 

  

1. รับบันทึกจาก ส.นผ. ตามแผนการดำเนนิงาน 
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชงิเศรษฐศาสตร 
EVM และ SIP ประจำปของ อ.อ.ป. 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงานให ส.นผ. ตามกำหนด 
เพื่อพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ตอไป 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการทำงานการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินงานบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิง
เศรษฐศาสตร 

1 วัน คูมือบริหารจัดการเพ่ือสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM 
และ SIP ประจำป 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

2  
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง ไมมเีอกสารท่ีเก่ียวของ งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผล
การดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจดัสง
ใหงานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมลู 

5 วันกอนสิ้นสุด 
ของแตละไตรมาส 

คูมือบริหารจัดการเพ่ือสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM 
และ SIP ประจำป 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 
 และฝาย/สวน/งาน 

ในส.ธต. 
4  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด จดัทำรางบันทึก

รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตาม
กำหนด/รายไตรมาส 
 

1-2 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน  
เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/รายไตรมาส 

1. รับบันทกึจาก ส.นผ. ตามแผนการ
ดำเนนิงาน บริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคา
เชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP ประจำป
ของ อ.อ.ป. 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาส่ังการ 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงาน
ผลการดำเนนิงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการทำงานการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร EVM และ SIP 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

5  ตามกำหนด/รายไตรมาส 
 
 
 

5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานให ส.นผ. ตาม
กำหนด เพ่ือพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ตอไป 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานให 
ส.นผ. ตามกำหนด เพ่ือพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ตอไป 
 

นำเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 



Flow Chart แสดงข้ันตอนการรายงานผลการดำเนินงาน  

Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมี
สวนไดสวนเสียและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงาน เสนอ อ.อ.ป.  



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการรายงานผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แตละขัน้ตอน 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนน
ผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

- - หลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการ
จัดการ Core 
Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต.  

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจัดสงให 
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมูล 

5-7 วัน - บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 
- หลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. และฝาย/สวน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

4  งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จดัทำรางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามกำหนด/
ประจำป 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามกำหนด/ประจำป 

1. การดำเนินงาน Core Business 
Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนได 
สวนเสียและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาส่ังการ 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการรายงานผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
แตละขัน้ตอน 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

5  
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา รางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ อ.อ.ป. ตามกำหนด/
รายไตรมาส 

 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 
 
 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

6  
 
 
 

ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานเสนอ อ.อ.ป. 
ตามกำหนด ตอไป 

 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 
 

 

งานประเมินผลธุรกิจ
การตลาด 

ส.ธต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนนิงาน 
เสนอ อ.อ.ป.  
 

นำเสนอ ผอส.
พิจารณา 

 



Flow Chart แสดงข้ันตอนการดำเนินการตามขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก

ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. การดำเนินการตามขอมลูประกอบการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงาน ตามขอ 1 และ 2 
เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. ตามกำหนด เพื่อพิจารณา
รายงาน อ.อ.ป. ตอไป 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงข้ันตอนการดำเนินการตามขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส  

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามขอมลู
ประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทรสิ 

- - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการ
ประสานขอของ สคร. 
และ ทรสิ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป.  

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการ
ประสานขอของ สคร. 
และ ทรสิ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจัดสงให             
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมูล 

5-7 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ

ฝาย/สวน/งาน      
ใน ส.ธต. 

 
 
 

 

1. การดำเนินการตามขอมูลประกอบการ
รายงานผลการดำเนินงานตามบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอ
ของ สคร. และ ทริส  

    

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผล
การดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงข้ันตอนการดำเนินการตามขอมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ของ อ.อ.ป. ตามการประสานขอของ สคร. และ ทริส 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จดัทำรางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

5  
 
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณารางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/ 
รายไตรมาส 

5 ช่ัวโมง รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

6 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานเสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. 
ตามกำหนดตอไป 
 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 

 

 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 

รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ  
อ.อ.ป./ส.นผ. ตามกำหนด เพ่ือ
พิจารณารายงานอ.อ.ป. ตอไป 
 



ไมปรับปรุงแกไข 

สงรางบันทึก

ขอตกลงให ส.นผ. 

 

ส.นผ. สงรางที่แกไข

ปรับปรุงให ส.ธต. 

ส.บก.(ฝ.ทม.) 

พิจารณาราง พรอม

 

กรณีปฏิบัติ 
ยังไมเปนไป
ตามบันทึก
ขอตกลงฯ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น

 
 

Flow Chart แสดงข้ันตอนผลการดำเนินการจัดทำบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ระหวาง กับ สำนักธุรกิจการตลาด กับ องคการอุตสาหกรรมปาไม  
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

    
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

มีการปรับปรุงแกไข เห็นชอบ 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เปนระยะๆ ทุกไตรมาส 

ส.นผ. สงบันทึกขอตกลงฯ ฉบับสมบูรณ 

ให ส.ธต. ทราบและดำเนินการ 

ใหฝาย/สวน/งาน ทราบและปฏิบัติ 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. จัดทำบันทึก

ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน 

 

 

แจงฝายฝาย/สวน/งาน ดำเนินการ 

รางตัวช้ีวัด/เกณฑวัดผล 

 

ผอส. สั่งการ 

นำเสนอผอส.
พิจารณา 

 

ประชุมฝาย/สวน/งาน 

นำเสนอผอส. 
 



การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนผลการดำเนินการจัดทำบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ระหวาง กับ สำนักธุรกิจการตลาด กับ องคการอุตสาหกรรมปาไม 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. จัดทำบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานประจำป ระหวาง ส.ธต. 
 กับ อ.อ.ป. 

- บันทึกรางการจัดทำบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานประจำป 
ระหวาง ส.ธต. 
 กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

2  1. ฝาย/สวน/งาน รางตัวช้ีวัดและเกณฑวัดผลการ
ดำเนินงานโดยพิจารณาจากแผนปฏิบัติงาน/บันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป ระหวาง 
ส.ธต.กับ อ.อ.ป. 
2. งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดทำเปนรางบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานฯ 

5 ช่ัวโมง รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต.  
และ ฝาย/สวน/งาน 

ใน ส.ธต. 

3  
 
 

งานประเมินผลฯ. รวบรวมจัดทำเปนรางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานฯ นำเสนอ ผอส.ธต.  
เพ่ือโปรดพิจารณา 

5-7 วัน รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

4  
 
 
 

นัดประชุม ฝาย/สวน/งาน และรวบรวมปรับปรุงแกไข
นำเสนอ ผอส.ธต. อีกครั้งหน่ึง เมือ่ ผอส. เห็นชอบให
จัดสงรางให ส.นผ. พิจารณา 

1 วัน รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

5  สงรางบันทึกขอตกลงฯ ให ส.นผ. พิจารณา หากมีขอ
แกไข ส.นผ. จะนำรางท่ีไดแกไขปรับปรุงแลว สงให 
ส.ธต เพ่ือใหขอคิดเห็น อีกครั้ง 
 
 

1 วัน รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

 

 

ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. จัดทำบันทึก

ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน 

 

 

แจงฝาย/สวน/งาน ดำเนินการ 

รางตัวชี้วัด/เกณฑวัดผล 

 

  

     

นำเสนอ ผอส.พิจารณา 

ประชุมฝาย/สวน/งาน  

   นำเสนอ ผอส. 



สงรางบันทึก

ขอตกลงให ส.นผ. 

 

ส.นผ. สงรางท่ีแกไข

ปรับปรุงให ส.ธต.  

 

คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนผลการดำเนินการจัดทำบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานประจำป 

ระหวาง กับ สำนักธุรกิจการตลาด กับ องคการอุตสาหกรรมปาไม 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

 
6 

 ส.ธต. พิจารณาราง พรอมแกไขปรับปรุง  
และจัดสงให ส.นผ.  

1 สัปดาห รางบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 

ส.ธต. 

7  ส.นผ. สงบันทึกขอตกลงฯฉบับสมบูรณให ส.ธต.  
ทราบและดำเนินการ โดย ส.ธต. แจงให ผาย/สวน/
งาน ตางๆ ใน ส.ธต. ทราบและปฏิบัติตอไป  
 

1-2 วัน บันทึกขอตกลงประเมินผล
การดำเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝาย/

สวน/ 
งาน ใน ส.ธต. 

8  มีการตดิตามประเมินผลเปนระยะๆ ทุกไตรมาส หาก 
ฝาย/สวน/งาน ตางๆ ยังไมปฏิบัตติามบันทึกขอตกลง
ใหมีการเรงรัดตดิตาม ใหปฏิบัตติามบันทึกขอตกลง 
 
 

5 วันกอนสิ้นสุดไตรมาส บันทึกขอตกลงประเมินผล
การดำเนินงาน ส.ธต. กับ 
อ.อ.ป. 

งานประเมินผล
ธุรกิจการตลาด 
ส.ธต. และ ฝาย/

สวน/งาน ใน ส.ธต. 

 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เปนระยะๆ ทุกไตรมาส 
 



 

Flow Chart แสดงข้ันตอนการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1. การดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมสีวนได
สวนเสยีและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาสั่งการ 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแบบฟอรมกำหนด 

ผอส. ส่ังการ 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ.  
ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. พิจารณา 
 

ผอส. ส่ังการ 

รายงานผลการดำเนนิงาน เสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. ตาม
กำหนด เพื่อพิจารณา รายงาน อ.อ.ป. ตอไป  



 
คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1  ส.นผ. มีบันทึกให ส.ธต. ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินงาน 
- การดำเนินการตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ Enablers ดานลูกคาและการ
มุงเนนผูมสีวนไดสวนเสีย 
- ผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของ อ.อ.ป. 
 

- - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป.  

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

2  
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณา 5 ช่ัวโมง - บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
- บันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ส.ธต. กับ อ.อ.ป. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

3  แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมลูของรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด และจัดสงให             
งานประเมินผลธุรกิจการตลาด รวบรวมขอมูล 

5-7 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. และ

ฝาย/สวน/งาน      
ใน ส.ธต. 

 
 
 
 
 
 

การพิจารณา 
เสนอความเห็น 

 

1. การดำเนินงานตามบันทึกขอตกลง
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
Core Business Enablers ดานการ
มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 
2. เสนอ ผอส. พิจารณาส่ังการ 

แจงฝาย/สวน/งาน รวบรวมขอมูลของรายงานผล
การดำเนินงานตามแบบฟอรมกำหนด 



คำอธิบายรายละเอียดข้ันตอนแสดงการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
Core Business Enablers ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

แตละขัน้ตอน 
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ/ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ 

4 
 
 
 
 

 งานประเมินผลธุรกิจการตลาด  จดัทำรางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/
รายไตรมาส 
 

1 วัน รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

5  
 
 
 
 
 

นำเสนอ ผอส.ธต. เพ่ือโปรดพิจารณารางบันทึก
รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ ส.นผ. ตามกำหนด/ 
รายไตรมาส 

5 ช่ัวโมง รางบันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล ส.นผ. 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

6 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ส.ธต. รายงานผลการดำเนินงานเสนอ อ.อ.ป./ส.นผ. 
ตามกำหนดตอไป 
 
 
 
 
 

1 วัน บันทึก/แบบฟอรม 
การรายงานผล 

งานประเมนิผลธุรกิจ
การตลาด ส.ธต. 

 

 

 

 

จัดทำรางบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน เสนอ 
ส.นผ. ตามกำหนด/รายไตรมาส 

นำเสนอ ผอส. 
พิจารณา 

 

รายงานผลการดำเนินงาน เสนอ  
อ.อ.ป./ส.นผ. ตามกำหนด            
เพ่ือพิจารณารายงาน อ.อ.ป. ตอไป 
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